KOMMUNIKAATIO KANSAINVALISESSA
TYOYMPARISTOSSA
Avaimia kulttuurienvaliseen osaamiseen

8.-9.2.2012

Paapostin koulutustilat
Mannerheiminaukio 1 B
Helsinki

A

MERENKULKUALAN KOULUTUS- JA TUTKIMUSKESKUS



KOMMUNIKAATIO KANSAINVALISESSA TYOYMPARISTOSSA

Avaimia kulttuurienvaliseen osaamiseen
8.-9.2.2012, Paapostin koulutustilat, Mannerheiminaukio 1 B, Helsinki

Vieraiden kielten osaaminen on nykyisin jo perusolettamus.
Sen jdlkeen kuvaan astuvat kulttuurienvilisen viestinnan taidot.

Kansainvaliset ja monikulttuuriset tyo-
yhteisot, projektit ja asiakaskontaktit
ovat parhaimmillaan toimivaa yhteis-
tyota. Kulttuurienvaliset erot saattavat
kuitenkin aiheuttaa ongelmia ja asioi-
den sujumattomuutta — vaikka puhut-
taisiinkin yhteista kielta.

Kaksipaivainen koulutus pureutuu
kulttuurienvaliseen viestintaan ja kult-
tuurienvaliseen osaamiseen. Miten
kehittaa kommunikaatiota ja tehostaa
tyoskentelya kansainvalisissa yhteyk-
sissa ja tyoOymparistoissa? Koulutus tar-
joaa tutkimuksen ja kaytannon tuomia
tyokaluja omien kokemusten peilaa-
miseksi ja omaan tyohon tuotaviksi.

Koulutuksen kohderyhma

Koulutus soveltuu esim. markkinointi-,
viestintda-, myynti- ja logistiikka-alalla
toimiville, joilla tyossaan on kansain-
valisia kontakteja.

Kouluttaja:

Liisa Salo-Lee, Ph.D., emer.prof. (Jy-
vaskylan yliopisto), on kulttuurien-
valisen viestinnan opetuksen ja tutki-
muksen uranuurtajia Suomessa.

Hanella on laaja kansainvalinen tyo-
kokemus eri maissa ja mantereilla.
Han toimii asiantuntijana ja koulut-
tajana seka yksityisella etta julkisella
sektorilla.

Salo-Leen keskeisia koulutusalueita
ovat mm. kulttuurienvalinen tiimityos-
kentely ja johtaminen, kulttuurien-
valinen markkinointi ja PR, esiintymis-
koulutus seka kulttuurienvalinen
osaaminen erityisesti ;
aasialaisissa ammatil-
lisissa konteksteissa.




Aikataulu:

ke 8.2.2012 klo 9.00-16.00
to 9.2.2012 klo 8.30-15.30

Tyoelama ja kulttuurierot: miten ja missa kulttuuri nakyy viestinnassa?

e Yksin vai yhdessa? Sinutella vai teititella? — Erilaiset arvot & normit

e Kuinka pitka on 5 minuuttia? Tandaan vai huomenna? — Erilaiset aikakasitykset

e Aloitetaanko projekti yhdessa syomisella? Vai heti toimeen ryhtymalla? — Tehtava-/
ihmissuhdesuuntautuneisuus

e Suomalaisetko hiljaisia? — Stereotypiat

e Mita sanotaan? - Kielellinen viestinta (small talk, huumorin kaytto, keskeyttaminen)

e Miten sanotaan? — Ei-kielellinen viestinta (katsekontakti, ldheisyys, kosketus, eleet,
ilmeet & visuaalinen viestintad)

e Sama kayttaytyminen, eri merkitykset — Tulkinnat & tulkintavihjeet

e Kulttuuri tyoelaman eri tilanteissa: neuvottelut, konfliktit, johtamistilanteet/suhde
esimieheen, palautekayttaytyminen, yritysesittelyt, PR

¢ Monikulttuurinen tiimityoskentely

e Kohteliaisuus & tapakulttuuri tyoelaman eri tilanteissa

Kulttuurienvalinen kompetenssi : millainen on tehokas kulttuurienvalinen viestija?

e Mita kulttuurienvalinen osaaminen on ja voiko sitda oppia?
e Kulttuurienvalisen kompetenssin mittareita

e Tehokkaan kulttuurienvalisen viestijan profiili

e Tyokaluja kulttuurienvalisen osaamisen kehittamiseen

e Oppimaan oppiminen: kulttuurienvalinen dialogi

Vuorovaikutuksellista yhteistyota, pienryhmatyoskentelya, case-esimerkkeja

Ohjelmamuutokset mahdollisia
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tai sahkopostitse: marika.tervevuori@utu.fi. llmoitathan yhteystietojen ja laskutusosoitteen lisdksi
myos mahdollisesta erityisruokavaliosta ja muusta huomioitavasta.

Osallistumismaksu kattaa koulutuksen, luentomateriaalin, lounaat seka aamu- ja iltapaivakavit.
Viimeisen ilmoittautumispaivan jalkeen tapahtuvasta peruutuksesta veloitetaan 100 €. Peruuttamat-
ta poisjadaneelta veloitetaan koko osallistumismaksu. Viimeisen ilmoittautumispaivan jalkeen ldahe-
tetdan vahvistus tilaisuuden toteutumisesta ja tietoa kaytannon jarjestelyista sekda koulutukseen
orientoiva etukateiskysely. Jarjestdja ei vastaa osallistujille tai omaisuudelle mahdollisesti aiheutu-
neista vahingoista.
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